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UAB PROITAS
BENDROJI PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS

1. SAVOKOS

Bendroji paslaugy teikimo sutartis
Si sutartis, visi jos priedai, pakeitimai ir papildymai. Si sutartis prieinama vie3ai www.voipshop.lt tinklapyje
Paslaugos teikimo taisyklés

Prie Sios sutarties priskiriamas(-i) dokumentas(-ai), kuriame(-iuose) detalizuojama Proito teikiama paslauga(-os)
Klientui, paslaugos teikimo salygos bei kita informacija. Paslaugos teikimo taisyklés prieinamos viesai
www.voipshop.lt tinklalapyje.

Paslaugos uzsakymai

Prie Sios sutarties priskiriamas(-i) dokumentas(-ai), kuriame(-iuose) detalizuojami Proito teikiamy paslaugy
Klientui jkainiai, vienetai, teikiamy paslaugy kokybiniai parametrai, terminai, kita unikali informacija.
PasiraSydamas paslaugy uzsakymus, Klientas pripazjsta,kad yra susipazines su ta dieng galiojanciomis ir viesai
skelbiamomis paslaugy teikimo salygomis. Kliento pasirasytas ir skanuotas ar elektroniniu parasu pasirasytas
uzsakymo priedas siunciamas elektroniniu pastu info@voipshop.lt

Darbo laikas
Visas laikas nuo 8:00 iki 17:00 val., iSskyrus Sestadienius ir sekmadienius bei Svenciy dienas.
Maziausias naudojimosi paslauga laikotarpis

Trumpiausias Saliy sutartas naudojimosi uZsakyta paslauga terminas, nustatytas remiantis Proito batinomis
iglaidomis, susijusiomis su uzsakomos paslaugos jdiegimu ir iSdiegimu. Sis terminas nustatomas paslaugy
uzsakymy prieduose ir pradedamas skaiciuoti nuo atitinkamos paslaugos teikimo pradzios.

PasiruosSimas paslaugos idiegimui

Tai Proito darbuotojy atliekami paruoSiamieji darbai,susije su Klientui reikalingos jrangos pirkimu, techniniy
paslaugos jdiegimo galimybiy tyrimu, projektavimu, reikalingy leidimy su treciosiomis Salimis suderinimu,
paruoSiamuyjy darby atlikimu bei papildomy paslaugy uzsakymu is treciyjy saliy.

Profilaktiniai darbai

Norédamas uztikrinti paslaugy naudojimo testinuma, Proitas atlieka profilaktinius darbus (tinklo, duomeny centro
jrangos, aparatinés jrangos modernizavimas, programinés jrangos saugumo atnaujinimai ir pan.), kuriy metu
galimi paslaugy teikimo sutrikimai. Apie planuojamus profilaktinius darbus Klientai informuojami pries 3 darbo
dienas elektroniniu pastu.

Incidentas

Paslaugos teikimo sutrikimas.

Kreipinys dél pakeitimy (RFC)

Kliento kreipimasis j Proita dél paslaugos parametry pakeitimo, papildomy darby atlikimo.

Kreipinys dél informacijos suteikimo (RFI)

Kliento kreipimasis j Proita dél informacijos, susijusios su paslaugos teikimu,suteikimo ar konsultacijos.
Incidento, RFC, RFI reakcijos laikas

Laiko tarpas nuo Kliento patvirtinto pranesimo apie incidenta, RFC, RFI gavimo iki incidento, RFC, RFI priskyrimo
Proito specialistui.

Incidento Salinimo laikas
Laiko tarpas nuo incidento priskyrimo Proito specialistui iki incidento pasalinimo.

Paslaugos pateikiamumas
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Laikotarpis, kurio metu Proitas jsipareigoja uztikrinti Klientui galimybe naudotis paslaugomis ir | kurj néra
iskaic¢iuojamas laikas, kai Klientas negaléjo stabiliai naudotis paslauga dél vykdomuy profilaktiniy darby.
Pateikiamumas iSreiskiamas procentais.

Paslaugos patikimumas
Paslaugos patikimumas apibrézia maksimaly incidenty kiekj per ménes;j.
Programiné jranga

Programa ar programy rinkinys, taip pat duomenys, procediros ir gairés, leidziancios kompiuterio ar kito
jrenginio sistemoje atlikti skirtingas uzduotis.

Rinkos verté

Suma, uz kurig nesusijusios Salys gali (ketina) pirkti arba parduoti turta.
2. SUTARTIES OBJEKTAS

Proitas teikia sutarties uzsakymy prieduose nurodytas Paslaugas Klientui pagal Saliy sutartas salygas ir atlygj.
Kiekvienai perkamai paslaugai pasiraSomas atskiras Paslaugos uzsakymas.

3. SALIY PAREIGOS

Proitas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Klientui Sutarties uzsakymy prieduose nustatytas Paslaugas, laikydamasi paslaugy teikimo
taisyklése aprasyty paslaugos kokybés parametry;

3.1.2. pradéti Paslaugos teikimg Paslaugos uzsakymo priede nurodytu metu;

3.1.3. gavus Kliento pranesima apie Paslaugos sutrikimus pasalinti juos per Sutarties priede nurodytus
terminus;

3.1.4. vykdyti Klientui nuomojamos jrangos technine priezilirg, neatlygintinai pasalinti techninius, Klientui
nuomojamos jrangos, gedimus, jvykusius deél Proito ar jrangos gamintojo kaltés;

3.1.5. ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas informuoti Klientg rastu, elektroniniu pastu arba Proito interneto
svetainéje apie numatomus planinius Proito tinklo arba jrangos, naudojamos Paslaugai teikti, priezitros
darbus, jeigu tokiy darby atlikimo metu galimi Paslaugos teikimo sutrikimai;

3.1.6. uztikrinti Kliento suteiktos informacijos konfidencialuma.
Klientas jsipareigoja:

3.2.1. nedelsiant informuoti Proita Sutarties prieduose nurodytais kontaktais apie tam tikros Paslaugos teikimo
sutrikimus;

3.2.2. tuo atveju, kai Sutarties prieduose numatyta Proito jrangos nuoma ir jranga laikoma Kliento biure,
naudotis nuomojama jranga pagal jos paskirtj ir Sios Sutarties nustatytg tvarka, laikyti nuomojama jranga
techniskai tvarkinga ir padengti jos islaikymo iSlaidas. Pazeides ar sunaikines - atlyginti padarytg zala;

3.2.3. uztikrinti Proito isimtine teise vykdyti nuomojamos jrangos technine priezilra ir Proito darbuotojy
nekliudoma priéjima prie jos;

3.2.4. atsiskaityti su Proitu uz paslaugas pagal pateiktas sgskaitas Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatyta
tvarka;

3.2.5. nenaudoti Proito teikiamy paslaugy neteisétais tikslais: pazeidziant galiojancius Lietuvos Respublikos
teisés aktus arba kity Proito klienty teises ir teisétus interesus;

3.2.6. saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti Proito suteikty ir su paslaugy teikimu susijusiy prisijungimo
duomeny (vardy, slaptazodziy ir pan.), skirty naudoti tik Klientui ar jo atstovui, bei nedelsiant pranesti
apie butinybe pakeisti suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieiga;

3.2.7. visiSkai atsakyti uz treciyjy asmeny Proitui pareikstas pretenzijas ir ieskinius dél Kliento veiksmu, atlikty
naudojantis Proito Paslaugomis;

3.2.8. Sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi atlyginti Proito nuostolius, kuriuos jis patyré del Kliento kaltes
Klientui nevykdant savo jsipareigojimuy.

Salys jsipareigoja:
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3.3.1. apie savo rekvizity pasikeitima informuoti kitg Sutarties Salj rastu ne véliau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos. Salis, nejvykdziusi 3io reikalavimo, negali pareiksti
pretenzijy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties
salygy arba jog ji negavo pranesimuy, siysty pagal tuos rekvizitus;

3.3.2. laikytis visy Sios Sutarties salygy bei Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy veiklg
telekomunikacijy srityje, taip pat telekomunikacijy tinkly apsauga.

4. ATSISKAITYMUY TVARKA IR SALYGOS

Paslaugy mokesciai bei kiti jkainiai nurodomi atskiruose Sutarties prieduose.
Saskaitos Klientui iSsiunc¢iamos paslaugy uzsakymo prieduose nurodytu elektroniniu pastu.

Atidéto mokéjimo atveju, saskaita uz einamojo laikotarpio paslaugas Klientui iSsiunc¢iama iki kito ménesio 10
(deSimtos) dienos. Mokescius uz einamojo laikotarpio Paslaugas Klientas turi sumokéti per 14 dieny nuo
sgskaitos-faktlros iSrasymo, jei paslaugy uzsakymy prieduose nenurodytas kitas terminas.

ISankstinio apmokéjimo atveju, saskaita uz einamojo laikotarpio paslaugas Klientui iSsiunciama iki to ménesio 5
(penktos) dienos. Ja klientas privalo apmoketi per 5 (penkias) dienas.

Kliento pavéluotai sumokétos jmokos paskirstomos laikantis CK 6.54 str. numatytos tvarkos bei pirmiausia Sias
imokas skiriant mokeéti seniausiems jsiskolinimams.

Jei Salys nesusitaria kitaip, mokestis pradedamas skaiciuoti nuo pilno Paslaugy jdiegimo pradzios.

| pirmaja saskaita jtraukiamas pradinis (paslaugos jdiegimo) mokestis ir ménesio mokestis uz laikotarpj, praéjusj
nuo jdiegimo dienos iki to ménesio paskutinés kalendorinés dienos.

Jeigu Paslaugos uzsakyme néra nurodyta kitaip, papildomai uzsakomiems darbams yra taikomas standartinis 60
Eur per valanda jkainis darbo valandomis ir 100 Eur per valanda ne darbo valandomis, o darby trukme
skaiCiuojama 30 min. tikslumu apvalinant | didesne puse. Darbu, atliekamy Kliento patalpose, trukme
skaiCiuojama taip pat 30 min. tikslumu, apvalinant jdidesne puse, ta¢iau minimali papildomy darby trukmé - 1
val.

Negaves saskaitos, Klientas turi kreiptis | Proitg dél saskaitos kopijos arba, su prisijungimo vardu ir slaptazodziu
prisijunges prie paslaugy valdymo sistemos, perzilréti ir atsispausdinti reikiamos saskaitos kopijg, bei atsiskaityti
uz paslaugas pagal Sig saskaitos kopija.

Tuo atveju, kai Sutarties prieduose numatyta, kad Kliento paslaugy apimtys yra kintamos, pasirasydamas Sutartj
Klientas sutinka su Proito apskaitos sistemy paskaiciuotu mokesciu.

Jei Klientas véluoja atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Proitas jgyja teise sustabdyti paslaugy teikimg informavus
Klientg sutartyje nurodytu elektroniniu pastu pries 3 kalendorines dienas. Sustabdzius paslaugy teikima
maziausias naudojimosi paslauga laikotarpis pratesiamas tiek, kiek trunka paslaugy sustabdymas Klientui.
Klientui sumokejus Proitui skola, dél kurios paslaugy teikimas buvo sustabdytas, paslaugy teikimas atnaujinamas
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas,kai 1éSos jskaitomos | Proito sgskaitg. Paslaugy teikimo
atnaujinimas apmokestinamas vienkartiniu 200 Eur be PVM mokesciu.

Proitas jsipareigoja informuoti Klientg apie numatoma kainy bei apmokéjimo tvarkos pasikeitimg ne véliau kaip
prie$ 30 (trisdedimt) kalendoriniudieny. Kainos bei apmokéjimo tvarka gali biti kei¢iami tik Saliy susitarimu.

Jei Klientas laiku neatsiskaito su Proitas, Proitas turi teise reikalauti iS Kliento 0,02 proc. delspinigiy nuo visos
laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pradelstg kalendorine diena.

Sutarties ar jos priedy nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Proitas uz Paslaugas, suteiktas
jam iki Sutarties nutraukimo dienos.

5. SALIY TEISES

Proitas turi teise:
5.1.1. sustabdyti paslaugy teikima Sioje Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

5.1.2. perduoti Kliento skolos iSieskojimg skoly isSieskojimo jmonéms ir / arba perduoti Kliento duomenis
skolininky administravimo informacinei sistemai (SAIS), taip pat kaupti bei teikti duomenis tretiesiems
asmenims, kiek to reikia skolai isieSkoti, jei Klientas piktybiskai vengia atsiskaityti uz suteiktas paslaugas
ir paslaugy teikimas Klientui buvo sustabdytas;

5.1.3. panaudoti galine Proito rysio jranga teikti paslaugas kitiems Proito klientams, jeigu tai nesumazina
paslaugos kokybés parametry, nustatyty Sutarties prieduose;
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5.1.4. pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas su skolos iSieskojimu susijusias iSlaidas.
Klientas turi teise:
5.2.1. gauti Sutarties prieduose nustatytos kokybés paslaugas;

5.2.2. Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka gauti kompensacija uz paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius
dél Proito kaltes.

5.2.3. pareiksti pretenzijg dél netinkamai jdiegtos jrangos, skirtos paslaugos teikimui, dél netenkinamo
paslaugy teikimo ir aptarnavimo bei pateikti kitus nusiskundimus ar pastabas dél Proito veiklos.
Nusiskundimus, pastabas bei praSymus Klientas gali pateikti Zodziu kliento vadybininkui arba Techninio
aptarnavimo skyriaus telefonu +370-700-73463 atsiliepusiam Sio skyriaus darbuotojui, taip pat el. pastu

pagalba@voipshop.lt.
6. PASLAUGOS IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

Tais atvejais, kai paslaugos teikimui diegiama techniné jranga Kliento biure, Klientas turi sudaryti visas salygas
Proito darbuotojams arba Proito jgaliotiems asmenims, pateikusiems atitinkamus tai patvirtinanc¢ius dokumentus,
darbo dienos metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, paslaugos jdiegimo vietoje jrengti reikalinga paslaugos teikimui
jranga, ja priziGreti, keisti bei iSmontuoti.

Iki Paslaugos bus visiSkai jdiegtos, Proitas jsipareigoja atlikti paslaugy teikimo parengiamuosius darbus (uzsakyti
ir jsigyti reikiama jranga, taip pat atlikti jrangos programavimo, konfigiravimo, pajungimo ir testavimo darbus), o
Klientas jsipareigoja bendradarbiauti atliekant parengiamuosius ir [rangos pajungimo darbus, jeigu atliekant Siuos
darbus reikalingas Kliento dalyvavimas.

Paslaugos laikomos pilnai jdiegtomis, kai Klientas gali naudotis Paslaugomis ir apie tai informuojamas pranesimu
paslaugy valdymo sistemoje arba elektroniniu pastu. Atskirais atvejais gali biti pasiraSomas jrangos perdavimo /
priemimo aktas (jei Klientui suteikiama Proito jranga) ir / ar paslaugy atlikimo aktas. Pirmos saskaitos
apmokejimas taip pat laikomas pilnu paslaugos jdiegimo faktu.

Tais atvejais, kai paslaugos teikiamos Paslaugy uzsakymo prieduose nurodytu Kliento adresu, adreso pasikeitimas
laikomas sutarties pakeitimu, kuriam batinas abiejy Saliy rasytinis sutikimas perzidrint ir pakeitiant Sutarties bei
jos priedy salygas. Tuo atveju, kai nauju Kliento adresu néra galimybés teikti tos pacios kokybés paslaugas uz ta
pacig kaing, Salys susitaria pasiradyti Sutarties priedo ar priedy pakeitima.

Proito patiriamus paslaugy teikimo adreso pakeitimo kastus, kuriy dydis virSija 60 Eur, kompensuoja Klientas.

7. SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAI

Proito atsakomybé:

7.1.1. Proitas atsako uz kokybiska Paslaugy teikima Klientui pagal Sutarties prieduose nustatytus kokybés
techninius parametrus;

7.1.2. Proitas atsako uz visus savo darbuotojy neteisétus veiksmus jrangos diegimo, priezilros ir remonto
metu;

7.1.3. dél Proito kaltés atsiradusius Paslaugy veikimo sutrikimus Proitas Salina nemokamai;

7.1.4. jei paslaugos teikimo taisyklése nenurodyta kitaip, Proitui virSijus maksimaly gedimy Salinimo laika,
Klientui sumazinamas paslaugos abonentinis mokestis 1/30 dalimi uz uzdelstg dieng.

Proito atsakomybés apribojimas:

7.2.1. Proitas neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy, melagingos informacijos, ar kito Zalingo turinio
siuntimg per Proito tinklg ir dél to Klientui padaryta zalg;

7.2.2. Proitas neatsako uz netiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél paslaugos teikimo sutrikimo
(nejvyke sandoriai su trecigja Salimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t. t.);

7.2.3. Proitas neatsako uz Paslaugos teikimo nutraukimg ir/ar Klientui tuo padaryta Zala, jeigu tai jvyko dél
Kliento ar treciujy asmeny kaltés;

7.2.4. Proitas neatsako uz Kliento nuostolius, kuriuos jis patyré dél neteiséty treciyjy asmeny ar Kliento atstovy
veiksmy, panaudojus Klientui suteiktus prisijungimo duomenis, t. y. Klientui neuztikrinus jy slaptumo
arba laiku nejspéjus apie butinybe pakeisti suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieiga;

7.2.5. Proito mokama kompensacija uz Kliento naudojamos Paslaugos veikimo sutrikimus ir dél to Kliento
galimai patirtus nuostolius negali buti didesné nei vienas tos Paslaugos ménesio mokestis;
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7.2.6. Proitas neatsako uz Kliento interneto tinklalapio ar jo turinio, priestaraujancio galiojantiems Lietuvos
Respublikos teisés aktams, laikymg ir pasalinima;

7.2.7. Proito atsakomybés ir kompensacijos (nuostoliy atlyginimo) dydzio ribojimas susijes su sitiloma paslaugy
kaina ir teikiamy paslaugy pobldziu. Sutartyje numatyti atsakomybeés ir kompensacijos dydzio ribojimai
netaikomi tais atvejais, kai jie atsiranda dél Proito tycios ar didelio neatsargumo.

Kliento atsakomybé

7.3.1. Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis siuncia arba parsisiuncia naudodamasis
Paslaugomis, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe,
asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir kt. pazeidimus;

7.3.2. gedimy nustatymo atveju Klientas atsako uz tai, kad Proitui buty nedelsiant pranesta apie gedima.
Klientas taip pat privalo imtis visy priemoniy, kad bty iSvengta bet kokios galimos su gedimu susijusios
zalos ar ji bty sumazinta, taip pat, esant bltinumui, pasinaudoti treciujy asmeny sitilomomis telefoninio
rySio paslaugomis (pranesimy priémimui ir perdavimui).

8. SUTARTIES GALIOJIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

Si Sutartis ir jos priedai jsigalioja nuo paslaugy uZsakymo priedo pasiradymo dienos ir galioja maziausia
naudojimosi paslauga laikotarpj, kuris nurodomas 3ios Sutarties prieduose. Jei nei viena i$ Saliy rastu
nepageidauja nutraukti Sios Sutarties ar jos priedy iki josgaliojimo pabaigos likus ne maziau kaip 30 (trisdesSimt)
kalendoriniy dieny, Si Sutartis bei jos priedai laikomi automatiskai pratestais neterminuotam laikotarpiui.

Tuo atveju, kai yra pasirasSytas daugiau nei vienas Sios Sutarties priedas, vieno i$ priedy galiojimo pasibaigimas,
sustabdymas ar nutraukimas (paslaugy atsisakymas) nejtakoja likusiy priedy ir Sios Sutarties galiojimo.

Si Sutartis galioja tol, kol galioja bent vienas paslaugos uZzsakymo priedas. Sutartis gali bet kuriuo metu bati
nutraukta bendru Saliy susitarimu.

Proitas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj informavusi Klientg rastu ne véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines
dienas Zzemiau iSvardintais atvejais, kai Klientas pazeidzia esmines Sutarties salygas ir/ar dél Kliento piktavalisky
veiksmy nera jmanoma toliau teikti paslaugas:

8.4.1. Klientui yra sustabdytas paslaugy teikimas Sutarties 4.11 punkte nustatyta tvarka;
8.4.2. Klientas be Proito sutikimo jungiasi prie rysio jrangos galiniy jrenginiy;

8.4.3. Klientas sukelia pavojy elektroniniy rysiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity
abonenty galimybe pasinaudoti Proito teikiamomis paslaugomis;

8.4.4. Klientas siuncia informacija, kuri yra Smeizikisko, jZeidZiamojo, grasinamojo pobtdzio, siuntinéja brukalus
(angl. spam) ar vykdo kitg Lietuvos Respublikos jstatymais draudziama veiklg;

8.4.5. Klientas savavalisSkai vykdo paslaugy turinio, apimciy ir kitokiy charakteristiky koregavima;

Proitui vienasaliskai nutraukus Sig Sutartj dél 8.4 punkte nurodyty priezasciy Klientas privalo sumokéti visus
mokescius uz suteiktas Paslaugas, o jeigu pagal Sutarties priedy salygas néra pasibaiges juose numatytas
maziausias naudojimosi paslauga laikotarpis, Klientas atlygina Proito dél Sutarties ar jos priedy nutraukimo
patirtus nuostolius ir sumoka Sutarties prieduose nurodytus sutarties netesyby mokescius (jeigu tokie numatyti).

Klientas turi teise nutraukti Sig Sutartj ir jos priedus jspéjes Proitg rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny. Jei nutraukiant Sutartj ar jos priedus néra pasibaiges juose numatytas maziausias
naudojimosi paslauga laikotarpis, Klientas atlygina Proito dél Sutarties ar jos priedy nutraukimo patirtus
nuostolius, grazina suteiktas nuolaidas ir sumoka Sutarties prieduose nurodytus sutarties netesyby mokescius
(jeigu tokie numatyti).

jei pasibaigus maziausiam naudojimosi paslauga laikotarpiui Sutartis ar jos priedai galioja neterminuotai, Klientas
turi teise nutraukti Sutartj ar jos prieda jspéjes Proitg rastu ne véliau kaip pries 30(trisdeSimt) darbo dieny.

Pasibaigus maziausiam naudojimosi paslauga laikotarpiui, sustabdomas nuolaidos taikymas ménesiniam
mokesciui, jei toks buvo numatytas paslaugy uzsakymo priede.

Klientui nutraukus Sig Sutartj ir jos priedus, kai Paslaugos galutinai jdiegtos, bet dar nepradétos teikti Klientui,
Klientas jsipareigoja kompensuoti Proitui Sutarties prieduose numatytus jdiegimo mokescius (nuostolius). Klientui
nutraukus SigSutart] iki to momento, kai Paslaugos galutinai diegtos ir pradétos teikti Klientui, Klientas
isipareigoja kompensuoti Proitui jos PasiruoSimo paslaugos jdiegimui islaidas (nuostolius), kurias jis patyré
rengdamasis tinkamai jvykdyti Sia Sutartimi savo prisiimtus sipareigojimus prie$ Klienta (laiku ir pilna apimtimi
pradéti teikti sutartas Paslaugas Klientui). Jei Sutartiesprieduose nenurodyta kitaip, laikoma, kad Proito

2022.01.10 | v. 1.1 psl. 5is 7



8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

It
~

PasiruoSimo paslaugos jdiegimui kastai sudaro 80% nuo Sutarties prieduose numatyto paslaugos jdiegimo darby
(mokescio) kainos.

Klientas turi teise vieng kartg per Sutarties galiojimo laikotarpj sustabdyti pagal Sig Sutartj ir jos priedus teikiamy
Paslaugy teikima nenutraukiant Sutarties bei jos priedy, taCiau ne ilgesniam nei 60 (SeSiasdeSimties)
kalendoriniy dieny laikotarpiui, kuris skaiCiuojamas sumuojant visas Sutarties galiojimo metu Kliento inicijuotas
paslaugy sustabdymo (neteikimo) dienas. Apie pageidavima sustabdyti teikiamy Paslaugy gavima Klientas Proita
informuoja ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny pateikdamas rastiSkg prasyma. Teikiamy
paslaugy sustabdymo metu maziausias naudojimosi paslauga laikotarpis neskaic¢iuojamas, t.y. atnaujinus
paslaugy teikima maziausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis laikomas pailgéjusiu tiek, kiek truko paslaugy
sustabdymas.Tais atvejais, kai paslauga pajungta per treciagjg Salj (rySio pajungimas uzsienyje, Telia FTTX
paslauga, mobilaus 4G interneto paslauga, vietiné interneto prieiga rajonuose ir pan.) paslaugos laikinas
sustabdymas negalimas. Paslaugy teikimo atnaujinimas apmokestinamas vienkartiniu 150 Eur be PVM mokesciu.

Nuostoliy atlyginimas neatleidzia Salies nuo $ios Sutarties vykdymo ir nenutraukia Sutarties galiojimo.

Klientas turi teise nedelsiant atsisakyti Paslaugy ar jy dalies, jeigu dél Proito kaltés nebuvo galima jomis naudotis
daugiau kaip 2 (dvi) darbo dienas nuo pranesSimo gavimo dienos.

Nutraukus Sutartj Proitui priklausanti jranga perduodama Proitui pristatant jg | Proito biurg adresu Zemaités g.
22, Vilnius.

Perduodama jranga turi buti tokios pat bukles, kokia ji buvo perduota Klientui pradeéjus teikti paslauga, jvertinant
naturaly jos nusideveéjima;

Jei perduodama jranga neatitinka 8.14 punkto reikalavimy, Klientas sipareigoja atlyginti Proitui del to patirtus
nuostolius.

Paslaugy ar jy dalies atsisakymo prasymai siunc¢iami adresu stop@voipshop.lt. Tik Siuo kanalu ir tik is jgalioty
Kliento atstovygauti praSymai pripazjstami kaip oficialus prasymas stabdyti paslaugos teikima.

9. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Salys atleidZiamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, jskaitant zaiby, elektros linijy avariju, gaisry, potvyniy, streiky atvejus, o taip
pat esant tyliniams trediyjy asmeny, uz kuriuos Salys neatsako, veiksmams, dél kuriy sugadinama ar
sunaikinama Proito jranga, bei privalomiems valstybés institucijy, reglamentuojanciy telekomunikacijy veiklg,
sprendimams.

Salis, negalinti vykdyti Sios Sutarties dél 9.1 punkte nurodyty aplinkybiy, apie $ias aplinkybes privalo rastu
pranesti kitai Saliai per 30 (trisde$imt)kalendoriniydieny. Salis, nepranesusi apie paminéty aplinkybiy atsiradima
bei jujtaka sutarties vykdymui, privalo atlyginti kitai Saliai dél prane$imo negavimo atsiradusius nuostolius.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, Sutartis gali bdti nutraukiama vienos i$
Saliyiniciatyva, rastu apie tai pranedus kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 10 (de&imt) darbo dienu.

10. KITOS SALYGOS

Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i$ Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimu, atsiradusiy
vykdant Sutartj, trec¢iajam asmeniui, iSskyrus atvejus, kai Proitas perduoda savo teises arba jsipareigojimus savo
imoniy grupés jmonei ir tai yra batina vykdant Sutartj.

Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir
isipareigojimy perémeéjams.
Jeigu pasikei¢ia vienos i§ Saliy teisinis statusas, ta Salis privalo nedelsdama apie tai rastu informuoti kitg Salj.

Su &ia Sutartimi susije ar i3 jos kylantys praneimai, jspéjimai ir kiti radytiniai kreipimaisi vienos Salies j kitg yra
siun¢iami rastu ir laikomi gautais:

10.4.1. issiuntus juos faksimiliniu aparatu ar elektroniniu laiSku -kai adresatas patvirtina tokio praneSimo
gavima;

10.4.2. siunciant registruotu laisku (su jteikimo patvirtinimu), kurjeriniu pastu ar jteikus asmeniskai.

Klientas pasiraSydamas Sutartj ir pirkdamas paslaugas suteikia Proitui savo kontaktine informacija, kuri gali bati
naudojama informavimui apie planinius darbus, saskaity siuntimui, komunikacijai del paslaugu, teikiamy pagal
Sig Sutartj ir jos priedus, bei praneSimams apie kitas Proito teikiamas paslaugas ir naujienas. Jeigu Klientas
nebenori gauti praneSimyapie naujienas ir kitas Proito teikiamas paslaugas, Siy praneSimy Klientas gali lengvai
atsisakyti paspausdamas specialig nuoroda gautame pranesime.
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11. KONFIDENCIALUMAS

11.1. Salys jsipareigoja visa informacija, gautg prie$ sudarant ar vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be kitos Salies
sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus ir tg
informacija, kuri:

11.1.1. yra viesai prieinama;
11.1.2. buvo teisétai gauta is treciosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimuy;
11.1.3. buvo Zinoma kitai Saliai pries pasirasant sutartj ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymuy;

11.1.4. Sios Sutarties pasirasymo dieng yra vieSai paskelbta ar yra vieSai skelbiama, yra vieSa Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, jei ji tapo viesa dél Sios Sutarties pazeidimo;

11.1.5. nelaikoma konfidencialia pagal atskirg rasytinj abiejy Saliy susitarima;

11.1.6. tampa informacijos gavéjui prieinama nesant konfidencialumo jsipareigojimy i$ Saltinio, kuris néra
Informacijos teikéjas ar su juo susijusi bendrové, ar bet kurio i$ jy atstovas ir kuris, informacijos gavéjo
ziniomis, néra susaistytas konfidencialumo sutartimi ar kitaip jsipareigojes Informacijos teikéjui ar jo
atstovams;

11.1.7. kurig Salis buvo jpareigota atskleisti teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka ar vykdant teisétg
kompetentingy vieSojo administravimo subjekty, jskaitant teisésaugos institucijy ir teismy, nurodyma, su
salyga, kad apie tokj privalomg konfidencialios informacijos atskleidimo atvejj i anksto yra
informuojamas informacijos teikéjas. Informacijos gavéjas jsipareigoja nuolat konsultuotis su informacijos
teikéju ir vykdyti jo teisétus bei pagristus nurodymus pries, jstatymy nustatyta tvarka, pateikdamas bet
kokig konfidencialig informacijg, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos atskleidimas yra bitinas ginant
Salies teises bei teisétus interesus santykiuose su kita Salimi. Priedingu atveju, toks konfidencialios
informacijos atskleidimas bus laikomas Sios Sutarties pazeidimu. Bet kuriuo atveju informacijos gavéjas
viesojo administravimo subjektams, jskaitant teisésaugos institucijas ir teismus, pateiks tik ta dalj
konfidencialios informacijos, kurios bus teisétai ir pagristai pareikalauta;

11.1.8. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali bati laikoma konfidencialia.

11.2. Salis, kuri pazeidzia 3j Saliy sutarta konfidencialumo susitarima ir dél to kita Salis patiria Zala, privalo kitai
atlyginti nuostolius (jskaitant netiesioginius).

11.3. Salis gali atskleisti konfidencialiag informacija tik tiems savo darbuotojams, subrangovams, advokatams,
teisiniams ar mokesciy konsultantams, auditoriams, kitiems specialistams, kurie Sig informacija privalo zinoti Sios
Sutarties vykdymo, nepriklausomo audito ar su Sia Sutartimi susijusiy gincy sprendimo tikslams, su salyga, kad
Siame punkte paminéti asmenys iki gaudami konfidencialig informacijg rastu prisiimty Sig Sutartj atitinkancius
konfidencialumo jsipareigojimus.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sutartis yra sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri nors sutarties dalis, straipsnis ar
priedas pripaZjstami negaliojanciais, tai nejtakoja kity sutarties daliy, straipsniy ar priedy juridinés galios. Salys
susitaria pakeisti negaliojan¢ia nuostata nauja, kuri baty galiojanti ir pagal galimybes leisty Salims pasiekti tokj
patj tikslg.

12.2. Gin&ai, kuriy Salims nepavyksta ispresti savitarpio susitarimu per 20 (dvidedimt) kalendoriniy dieny,
sprendziami Lietuvos Respublikos teisme Klaipédoje (pagal Proito buveinés adresg). Jei Salims nepavyksta ginco
ar nesutarimo iSspresti deryby budu, gincas gali bati sprendziamas neteismine tvarka Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos arba Lietuvos Respublikos teisme Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka.
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