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UAB PROITAS
SERVERIY KOLOKACIJOS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1. SAVOKOS

Duomeny centras (toliau DC)

Proito nuomojamos serveriy spintos specializuotose patalpose adresais: JuozapaviCiaus g. 13 bei Dariaus ir
Giréno g. 42 Vilniuje.

Kolokacija

Kliento IT jrangos talpinimas DC, suteikiant jai prieigg prie interneto ir uztikrinant jos ausinimg bei elektros
energijos tiekima.

UPS

Nepertraukiamos elektros energijos saltinis

PDU

Rozetyny blokas, montuojamas j serveriy spinta.

Kliento jgaliotas atstovas

e

Siuo susitarimu, suteikia pilng teisevaldyti Klientui priklausancig IT jranga.
2. DC INFRASTRUKTURA

Mikroklimatas

Serveriy talpinimo patalpose palaikoma 22-27° Ctemperatlra. Matuojama | serverius paduodamo oro srauto
temperatura.Galimas temperaturos pokytis per valandg-ne didesnis kaip 5° C.Serveriy patalpoje palaikoma 40-
55 % santykiné dregme.

Elektra

Elektros energijos tiekimo uztikrinimui DC yra jdiegti dubliuoti elektros jvadai, UPS, elektros paskirstymo ir PDU
sistema. Elektros tiekimas uztikrinamas tuo atveju, kai kliento IT jranga | elektros tinklg jjungiama naudojant ne
maziau kaip 2 rozetes.

Tinklas

Auksto rysSio pateikiamumo uztikrinimui Proitas jdiegé dubliuotus rySio tinklus, srauto paskirstymo ir
marsrutizavimo jranga.

Rysio pateikiamumas uztikrinamas tuo atveju, kai Kliento IT jranga prijungiama j rysio tinklg naudojant ne maziau
kaip 2 komutavimo jrangos prievadus (angl. Ports).

3. TECHNINIS APTARNAVIMAS

|rangos priémimas/atidavimas
Kliento IT jranga priimama adresu Zemaités g. 22 Vilniuje.
Klientui pageidaujant, uz sutartg mokestj, Proito darbuotojai gali paimti Kliento IT jranga is Kliento patalpuy.

[rangos priémimo metu pasiraSomas jrangos perdavimo-priémimo aktas. Jame taip pat nurodoma jrangos verté.
Klientas turi pateikti jrangos sigijimo ar kitus dokumentus, kurie leisty objektyviai jvertinti jrangos verte.

Grazinama jranga fiksuojama jrangos registre ir taip pat pasiraSomas jrangos perdavimo-priémimo aktas. Bet
kokios pretenzijos dél jrangos sugadinimo ar nefunkcionavimo po akto pasirasymo nebepriimamos.

Proitui Perduoti ar priimti Kliento IT jranga gali tik Kliento jgalioti atstovai.
|rangos diegimas

IT jrangos montavimu ir iSmontavimu ripinasi Proito darbuotojai.
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Klientas turi pasirtpinti, kad visa talpinama IT jranga turéty montavimo bégelius. Be montavimo beégeliy Kliento
jranga nemontuojama. Klientui pageidaujant, uz sutartg kaing montavimo bégelius gali parduoti Proitas.

Kiekviena DC laikoma nauja jranga turi blti montuojama taip, kad bity galima jg iSmontuoti nesutrikdant kity
serveriydarbo. Kabeliai turi buti pravesti taip, kad netrukdyty priéjimo prie serveriy ar komutatoriy (paneliy)
prievadu.

Nuotolinés rankos

Nuotoliniy ranky paslauga (uzsakoma papildomai) apima Kliento IT jrangos perkrovima, vizualiniy IT jrangos
ispéjimy stebéseng, tinklo topologijos keitimg, karsto keitimo (angl. hot swap) serverio komponenty keitima.
Paslauga neapima jokiy detaliy ar medziagy.

Paslauga yra susijusi su konkreciy Kliento uzsakomy darby jvykdymu (pavyzdziui, disko pakeitimu, tinklo
pakeitimu). Proitas neprisiima atsakomybés uz galimas minéty veiksmy atlikimo pasekmes (pavyzdziui, Klientui
pristacius netinkama diska ir dél pakeitimo sutrikus sklandZiam sistemos darbui).

4. SLA

Pateikiamumas (angl. Availability)

Bendra DC infrastruktlros pateikiamuma sudaro vietinis ir tarptautinis interneto rysys, elektros energijos
tiekimas, temperataros palaikymas.

Vietinio interneto rysio pateikiamumas nustatomas siunciant ping komanda adresais delfi.lt, plius.It, skelbiu.lt. Jei
visi adresai neatsako, fiksuojamasvietinio rysio nepateikiamumas. Tarptautinio rysio pateikiamumas atitinkamai
nustatomas siunciant ping komanda Siais adresais: bbc.co.uk, yahoo.com, google.com.

Elektros energijo stiekimo sustojimas fiksuojamas kai nebeveikia abu rozetyny blokai (PDU), sumontuoti serveriy
spintoje. Tokiu atveju, kai Kliento IT jranga prijungiama prie vieno rozetyno bloko ir paslaugos teikimo metu tas
rozetyno blokas sugenda, tai nelaikoma paslaugos teikimo sutrikimu.

Bendras pateikiamumas nustatomas pagal maziausig pateikiamuma turéjusios infrastruktiros dalies
pateikiamuma.

DC meénesinis pateikiamumas yra 99%.

Patikimumas (angl. Reliability)

DC gedimy kiekis per mén. - ne daugiau nei 1 kartas.

Gedimy registravimo laikas

Gedimai registruojami 24 val. per parg telefonu 8 700 73463 arba el.pastu pagalba@voipshop.It.
Reagavimo laikas

Reagavimo laikas | uzklausa dél pakeitimo ar informacijos suteikimo - 8 val. Pakeitimai ar informacijos suteikimas
vykdomas darbo dienomis 8:00-17:00 val.

Reagavimo | incidenta laikas - 30 min.
Stebésena

Klientui pageidaujant, Kliento IT jrangos stebéseng ir priezilra uz papildoma mokestj gali atlikti Proito
darbuotojai.

Kompensacijos

DC pateikiamumui esant mazesniam nei 99% per ménesj suteikiama 10% abonentinio mokescio kompensacija uz
kiekvieng, pateikiamuma virSijantj paslaugos neveikimo pusvalandj.

Papildoma 20% kompensacija suteikiama uz kiekvieng pakartoting paslaugos teikimo sustojimg per ménes;.
Kompensacijos sumuojamos.
Kompensacija negali virSyti 100% abonentinio mokescio, mokamo uz kolokacijos paslauga.

Kompensacija suteikiama kaip nuolaida einamojo ménesio abonentiniam mokesciui.
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