UAB PROITAS
FIKSUOTO RYSIO TELEFONIJOS PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. SAVOKOS

1.1. IP telefonija

Fiksuoto rySio telefonijos sprendimas, kai balsas perduodamas duomeny perdavimo tinklu, naudojant interneto
protokola.

1.2. Virtuali telefonijos stotele

Specialus Proito duomeny centre esantis serveris, skirtas vidiniy bei iSoriniy skambuciy aptarnavimui ir
terminavimui.

1.3. Duomeny centras

Proito nuomojamos serveriy spintos specializuotose patalpose adresais: JuozapaviCiaus g. 13 bei Dariaus ir
Giréno g. 42 Vilniuje.

1.4. |IP telefonas

Stacionarus ar nesSiojamas fiksuoto rysio telefono aparatas, skirtas aptarnauti VolP technologijos telefoninius
pokalbius.

1.5. IP keitiklis
Elektroninis jrenginys, skirtas balso signalo keitimui iS skaitmeninio ar analoginio signalo | IP paketus ir
atvirksciai.

1.6. [rangos nuoma

|sipareigojimas, pagal kurj Proitas jsipareigoja duoti Klientui turta (IP telefonai, IP keitikliai, kt.) laikinai naudotis
uz uzmokestj.

1.7. Miesto (iSorinis) telefono numeris

Geografinis, negeografinis arba mobilus telefono numeris, naudojamas bendroje telefonijos erdveéje Salies ir
pasaulio mastu.

1.8. Vidinis (trumpasis) telefono numeris

Telefono numeris, skirtas naudojimui vidiniame Kliento telefonijos tinkle, neiSeinant uz Sio tinklo riby.
1.9. Telefonijos linija

Vienas aktyvus jeinantis ar iSeinantis skambutis j / iS miesto telefono numerio.
1.10. Skambuciy isklotiné

Informacija apie visus jvykusius (atsilieptus) iSeinancius iSorinius skambucius per ataskaitinj laikotarpj.
1.11. Detali skambuciy ataskaita (CDR)

Detali informacija apie visus isorinius ir vidinius skambucius per ataskaitinj laikotarpj.
1.12. Paslaugy jdiegimas

Darbai, kurie yra atliekami naujy paslaugy jdiegimui ar papildomam paslaugy parametry konfigliravimui.
2. TELEFONIJOS PLANAI IR FUNKCIJOS

2.1. VSPBX ,Standartinis”

Virtuali telefonijos stotelé, galinti aptarnauti iki 50 vidiniy telefono numeriy ir 10 telefonijos liniju. Si stotelé
palaiko bazines virtualios telefonijos stoteles funkcijas.

2.2. VSPBX ,Korporatyvinis*”

Virtuali telefonijos stotelé, galinti aptarnauti iki 2000 vidiniy telefono numeriy ir 200 telefonijos liniju. Si stotelé
palaiko bazines ir iSpléstines telefonijos stotelés funkcijas.

2.3. Bazinés virtualios telefonijos stoteles funkcijos:
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.
2.3.8.
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Neriboto skaitmeny skaiciaus vidiniai telefono numeriai

Kliento vidiniame telefonijos tinkle galima naudoti jvairaus dydzio vidinius telefono numerius pvz.: 22,
333, 4444,

Skambucio nukreipimas, uzlaikymas, konferencinis pokalbis

IP telefony pagalba Klientas gali savarankiSkai nukreipti ar uzlaikyti skambuti ir / arba inicijuoti
konferencinj pokalbj.

Skambuciy sekos
Nekintamas jeinancio skambucio kelio sudarymas, naudojant eiliSkumo taisykles.
Skambéjimo grupés

Skambuciui patekus j skambéjimo grupe, skambutis persiun¢iamas nuo vieno (ar keliy) vidinio telefono
numerio prie kito, kol | skambutj atsiliepiama arba kol nesibaigia skambucio terminavimo laikas. | grupe
galima jtraukti ne tik Kliento vidinius telefono numerius, bet ir kity operatoriy tinkluose esancius miesto
telefono numerius.

Interaktyvus meniu (IVR)

Pateikia skambinancigjam iS anksto jgarsinta meniu ir, naudojant skambinanciojo telefono klaviattros
skaicius, leidzia pasirinkti kur toliau nukreipti jo skambutj.

Valdymas per interneto narsykle

Klientui pageidaujant, suteikiami prisijungimai, virtualios telefoninés stotelés valdymui, per interneto
narsykle.

Detali skambuciy ataskaita (CDR);
Virtualus faksas

Funkcija leidzia priimti | miesto telefono numerius siunc¢iamas faksimiles ir jas gauti numatytu el. pasto
adresu. Faksimiles siysti galima naudojant interneto narSykle arba siunciant priedus numatytu el. pasto
adresu su nurodytu gaveéjo telefono numeriu.

2.4. ISpléstinés virtualios telefonijos stotelés funkcijos:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

Bendros kontakty knygutés

Kontakty knyguté, kurig bendrai gali naudoti visi Kliento IP telefonai, palaikantys Sia funkcija
Profesionalus skambuciy paskirstymas pagal detalius kriterijus

Kriterijai: data, laikas, skambinanciojo numeris, IP telefono blsena ir pan.

Pokalbiy jrasymas

leinanciy ir / arba iSeinanciy pokalbiy jraSymas. Pokalbiy jrasai automatiskai iStrinami praéjus 2 mén. nuo
jrasymo.

HD kokybés skambuciai

Jei Kliento naudojami IP telefonai palaiko Opus ar G.722 balso kodavimo algoritmus.
Pokalbiy, tarp vidiniy telefono numeriy, kodavimas

Jei Kliento naudojami IP telefonai palaiko TLS ir SRTP technologijas.

Konferencijy kambariai iSoriniams ir vidiniams skambuciams

Virtualus konferencijy kambarys, garso pokalbiy tarp keliy skambinanciujuy, organizavimui. Pokalbio
dalyviai gali bati skirtingy operatoriy tinkluose.

Automatinio skambintuvo funkcija

Funkcija atlieka automatinj skambinimag pateiktam numeriy sarasui. PaSnekovui atsiliepus gali
automatiskai paleisti numatyta teksta, sujungti su gyvu operatoriumi bei atlikti kitas, punkte 2.4.2
nurodytas funkcijas

SMS zinutés ar el. laisko siuntimas skambucio pabaigoje

Skambucio pabaigoje automatiskai iSsiunc¢iama SMS Zinuté skambintojo mobilaus telefono numeriu ir /
arba SMS Zinuté numatytu mobilaus telefono numeriu ar el. laiSkas numatytu el. pasto adresu.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

2.4.9. Skambuciy eilés
2.4.10. Integracija su iSorinémis sistemomis

Virtualios telefonijos stotelés sujungimas su Kliento naudojamomis, treciyjy Saliy fizinémis ar virtualiomis
telefonijos stotelémis ar verslo valdymo sistemomis.

2.4.11. Skambuciy statistika
2.4.11.1. ISeinanciy skambuciy pagal vidinius abonentus
2.4.11.2. leinanciy skambuciy pagal miesto numerius
2.4.11.3. Automatinio atsakiklio opcijy pasirinkimas

2.4.11.4. Skambuciy eiliy pagal eiles ir agentus
3. PAPILDOMOS PASLAUGOS

Papildoma vieta pokalbiy jrasams

Dedikuoti resursai virtualios stotelés pokalbiy jrasy talpinimui.

Individualus pokalbiy planas

Paslauga, leidzianti uzsisakyti konkrecius Kliento poreikius atitinkancius pokalbiy tarifus.
Uzsienio Salies numeris

Virtualus uzsienio salies numeris, leidziantis priimti jeinancius skambucius
4. SLA

Incidenty registravimo laikas
Incidentai registruojami 24 val. per para telefonu 8 700 73463 arba el.pastu pagalba@voipshop.lt.
Reagavimo laikas

Reagavimo laikas | kreipinj dél pakeitimo (RFP) ar informacijos suteikimo (RFI) - 8 val. Pakeitimai ar informacijos
suteikimas vykdomas darbo dienomis 8:00-17:00 val.

Reagavimo j incidentg laikas: SLA1 - 60 min., SLA2 - 30 min., SLA3 - 15 min.
Incidenty Salinimas

Gedimy Salinimas atliekamas Klientui suteikus visg reikiama informacija apie incidentg ir uztikrinus visiska
priéjima prie jrangos, esancios Kliento patalpose. Telefonijos paslaugy gedimai Salinami visa para.

Incidenty Salinimo laikas darbo valandomis: SLA1 - 8 val., SLA2 - 4 val., SLA3 -2 val.
Incidenty Salinimo laikas ne darbo valandomis: SLA1 - 12 val., SLA2 - 8 val., SLA3 - 4 val.
Kreipiniy iSsprendimas

Kreipiniu vadinami visi papildomi darbai ir pakeitimai, kurie nebuvo nurodyti pradinéje paslaugos konfigtracijoje.
Kreipiniai sprendziami darbo dienomis 8:00-17:00 val.

Kreipinio iSsprendimo laikas: SLA1 - 16 val., SLA2 - 8 val., SLA3 -4 val.

rangos keitimas

Sugedusi arba naudojimui netinkama nuomojama jranga kei¢iama darbo dienomis 8:00-17:00 val.
Irangos pakeitimo laikas: SLA 1 - 48 val., SLA 2 - 32 val., SLA 3 - 24 val.

Kompensacijos

Kompensacija dél SLA nesilaikymo uz kiekvieng pradelsta dieng skaiciuojama padauginus nurodytg procentinj
dydj i$ paslaugos abonentinio mokescio (prakalbéta suma néra jtraukiama).

Kompensacija uz pradelstg dieng: SLA1-5 %, SLA2 - 10 %, SLA 3 - 20 %.

Kompensacija negali virSyti 100 % mokamo abonentinio mokescio. Kompensacija suteikiama kaip nuolaida
einamojo ménesio abonentiniam mokesciui. Kompensacija suteikiama kaip nuolaida einamojo ménesio
abonentiniam mokesciui.

5. SALIU ATSAKOMYBE
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.
6.12.

6.13.
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Klientas visiSkai atsako uz nuomojama jranga, ja naudoja tik pagal paskirtj ir iSlaiko techniskai tvarkinga visa
sutarties galiojimo terming, o jg pazeides ar sunaikines atlygina padarytag zalg. Klientas uztikrina Proito iSimtine
teise vykdyti nuomojamos jrangos priezilrg ir nekliudoma priéjima prie jos Proito darbuotojams.

Klientas jsipareigoja saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti Proito suteikty prisijungimo duomeny (vardy,
slaptazodziy ir pan.), skirty naudoti tik Klientui ar jo atstovui, bei nedelsiant pranesti apie bitinybe pakeisti
suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieiga.

Proitas visiSkai atsako uz nuostolius, padarytus Klientui jsilauzimo | telefony stotele atveju, kai visus stotelés
monitoringo ir priezilros darbus vykdo Proitas. Tuo atveju, kai Klientas pats vykdo telefony stotelés priezilrg arba
kai jo prasymu buvo suteiktas prisijungimas prie stotelés i$S bet kokio IP adreso, uz jsilauzima j telefony stotele
atsako Klientas.

Klientas visiskai atsako uz treciujy asmeny Proitui pareikStas pretenzijas ir ieSkinius deél Kliento veiksmuy,
naudojantis Proito paslauga.

Jeigu Proitas nustato, kad Klientas, naudodamasis paslauga, pazeidzia kity asmeny teises, jstatymus ar
tarptautines sutartis, Proitas turi teise nedelsiant nutraukti paslaugos teikima.

Nelaikoma, kad paslauga neveikia dél Proito kaltés ir paslaugos pateikiamumo sumazéjimu nelaikoma, kai:
paslaugos sutrikimai yra sglygoti Kliento veiksmy arba Kliento programinés jrangos, paslaugos veikimo
sutrikimus sukélé nesankcionuoti prisijungimai arba samoningos kenkéjiskos atakos (angl. hacking), paslaugos
sutrikimus sukeélé masiniai reklamos arba informacijos siuntimai (angl. spam), atliekama suplanuota sistemos
profilaktika, gedimai jvyko del faktoriy, kuriy Proitas negali valdyti, t. y. dél Force Majeure.

Proitas netikrina ir néra atsakingas uz Kliento jsidiegtos programinés jrangos teisétuma, jos veikimo
suderinamuma su teikiamos paslaugos parametrais bei kita programine jranga.

6. KITOS SALYGOS

Kliento pageidavimu Proitas gali teikti rastiSkg prasyma kitiems rysSio operatoriams dél Klientui priklausanciy
telefony numeriy migravimo | Proito tinkla. Kliento praSymu Proitas gali suteikti naujus Lietuvos ir uzsienio Saliy
fiksuoto ir mobilaus rysio telefono numerius.

Proitas neatsako uZ netiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél paslaugos teikimo sutrikimo (nejvyke
sandoriai su trecigja Salimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir kt.).

Proitas neatsako uz Paslaugos teikimo nutraukima ir / ar Klientui tuo padarytg zala, jeigu tai jvyko dél Kliento ar
treciyjy asmeny kaltés.

Po paslaugos sustabdymo Proitas jsipareigoja kliento virtualig telefono stotele su duomenimis istrinti per 3 darbo
dienas. IS rezerviniy kopijy ir be jokios galimybés atstatyti duomenys istrinami per 7 kalendorines dienas arba
anksciau, jei to pareikalauja Klientas.

Klientui priskirtas pokalbiy planas nurodomas kliento paslaugy Uzsakyme, o konkrecius tarifus Proitas skelbia
internete www.voipshop.lt/sutartys. Klientas pasiraSydamas UZsakyma, patvirtina, jog yra susipazines su jam
priskirto pokalbiy plano turiniu.

Tarify planai taikomi iSeinantiems skambuciams su EEA (Europos ekonominés erdvés) numeriais. Skambuciams
su ne EEA numeriu taikomas atskiras tarify planas. Aktuali redakcija publikuojama www.voipshop.It/sutartys.

Pokalbiai | padidinty tarifu numerius yra apmokestinami pagal operatoriy nustatytus jkainius. Naujausi tarifai ir

aktuali redakcija skelbiama www.voipshop.lt/sutartys.

Proitas pasilieka teise vienaSaliSkai keisti pokalbiy tarifus iSpublikuodamas aktualia tarify redakcijg

www.voipshop.It/sutartys.

Teisingo telefono numerio (angl. Caller ID) rodymas garantuojamas tik Proito tinkle.
DTMF signalo perdavimas | uzsienio Salies numerius garantuojamas tik Proito tinkle.
Faksimiliy siuntimas ir / arba priémimas garantuojamas tik Proito tinkle.

Papildomi konfiglravimo ir pradiniy nustatymy pakeitimo darbai atliekami po to, kai Klientas pateiké uzklausa
elektroniniu pastu pagalba@voipshop.lt ir gavo atsakyma dél uzklausos registravimo bei darby pradzios.

Papildomos paslaugos diegiamos pateikiant naujg Uzsakyma.
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